EDELGRASS

Términos y condiciones generales de Edel Grass 2020

Las presentes condiciones se aplican a la entrega de bienes, asi como al contrato de prestacién de servicios. En lo que
respecta al contrato de prestacion de servicios, en particular la instalacién de campos de césped artificial por Edel
Grass, se aplican también las condiciones establecidas en la Parte Il (Contrato de prestacién de servicios).

Parte | Generalidades
1. Definiciones

En las presentes condiciones se entenderd por:

Contrato de prestacion de servicios: La realizacion del trabajo material acordado entre Edel Grass y el Cliente;

Edel Grass: Edel Grass B.V.;
TC-Edel Grass 2020: Los presentes términos y condiciones generales;
Servicio(s): Con la excepcidn del Contrato de prestacidn de servicios, todas las (otras)

actividades acordadas entre Edel Grass y el Cliente, incluyendo la entrega de
productos y la prestacion de asesoramiento;

Auxiliares: Terceros, que no sean Edel Grass, a los que Edel Grass ha subcontratado o
asignado (parte de) la ejecucidn de la Prestacidn;

Cliente: La persona fisica o juridica con la que Edel Grass como cliente firma un Acuerdo;

Acuerdo(s): El/Los Acuerdo(s) entre Edel Grass y el Cliente hasta la entrega de la Prestacion
por Edel Grass;

Prestacion: Servicio(s) y/o Contrato de prestacidn de servicios;

2. Condiciones generales aplicables

1. Los TC-Edel Grass 2020 se aplican a todas las relaciones legales, incluidas las precontractuales y futuras, entre el
Cliente y Edel Grass que tienen como objetivo la entrega de una Prestacion por Edel Grass.

2. Una desviacion de los TC-Edel Grass 2020 solo es posible si la direccién de Edel Grass lo confirma por escrito.
3. Se rechaza expresamente la aplicabilidad de las condiciones generales del Cliente.

4. En caso de conflicto entre la oferta de Edel Grass y la confirmacidn del pedido por parte del Cliente, la oferta
prevalecera sobre la confirmacion del pedido.
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3. Oferta

1. Todas las ofertas son, salvo que se indique expresamente lo contrario, sin compromiso y caducan a los sesenta dias
después de la fecha de la misma, a menos que se incluya en ella un plazo de aceptacién diferente.

2. Todas las ofertas son en euros y no incluyen el impuesto sobre el valor afiadido, a menos que se acuerde lo
contrario por escrito.

3. Los derechos de importacidn y exportacion, los costes de despacho de aduana, los impuestos, etc. correrdn a cargo
del Cliente, a menos que se acuerde lo contrario por escrito.

4. Una modificacidn de las cantidades pedidas por el Cliente solo es posible con el consentimiento explicito y por
escrito de Edel Grass. El Cliente estd obligado a compensar a Edel Grass por cualquier dafio (financiero) que resulte
de una modificacion.

5. Las ofertas se basan en los datos y la informacion proporcionados por el Cliente en el momento de la solicitud.

Si resulta que la informacion proporcionada por el Cliente no esta completa, actualizada o correcta, o si esta
informacién se ha proporcionado demasiado tarde, o si resulta que el Cliente tiene informacidn que es importante
para la asignacién pero no la ha proporcionado, el Cliente pagard a Edel Grass todos los costes incurridos como
resultado y compensara a Edel Grass por cualquier dafio.

4. Facturaciony pago

1. Edel Grass factura la entrega de los productos en la fecha en que estos salen del almacén ("en fabrica"). El Cliente
acepta la posibilidad de facturas parciales para entregas parciales. Edel Grass tiene derecho a presentar
declaraciones anticipadas. Las facturas solo se presentaran digitalmente, a menos que el Cliente solicite por escrito
facturas escritas.

2. El Cliente debe pagar las facturas netas y sin descuento dentro del plazo de pago de 30 dias después de la fecha de
la factura, a menos que se acuerde lo contrario por escrito. Si el pago no se efectla antes de la fecha de
vencimiento, Edel Grass tiene derecho legalmente, sin recordatorio de pago y sin perjuicio de una posible
indemnizacién a:

e el pago por parte del Cliente de los intereses legales de las transacciones comerciales;
¢ |os gastos de recaudacion incurridos por Edel Grass para cobrar la cantidad adeudada;

¢ la suspension de todas las entregas, en cuyo caso las entregas solo se reanudaran tras el pago completo de
todas las sumas adeudadas, mas los intereses legales de las transacciones comerciales y los gastos de cobro;

¢ reclamar en cualquier momento los productos entregados, en cuyo caso los gastos de devolucién correran por
cuenta del Cliente y Edel Grass retendra las cantidades ya pagadas por el Cliente.

3. Edel Grass tiene derecho en todo momento a exigir una garantia o un pago anticipado total o parcial para el
cumplimiento de las obligaciones de pago vencidas y no vencidas.

4. ElCliente no adquiere la propiedad de los bienes entregados y/o los resultados fisicos de la asignacidn hasta que el
Cliente haya cumplido todas sus obligaciones. Edel Grass retiene la propiedad de todos los bienes entregados y por
entregar hasta que se haya pagado en su totalidad el precio de compra de todos los productos.
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5. Transporte

1. Elriesgo de los bienes a entregar al Cliente seran transferidos al Cliente "en fabrica" de Edel Grass. Todos los
bienes, incluidos los que se venden "a domicilio" se transportan en todo momento por cuenta y riesgo del Cliente.

2. En caso de entrega "a domicilio", la eleccion del medio de transporte depende de Edel Grass.

3. El Cliente debe asegurarse de que la entrega de los bienes en la fecha de entrega acordada sea posible (sin
restricciones). Si la entrega (sin restricciones) no es posible, el Cliente deberd pagar los gatos de almacenamiento
por un importe del 1 % de la suma del pedido por mes.

6. Retencion de titulo

1. ElCliente no adquiere la propiedad de los bienes entregados y/o los resultados fisicos de la asignacidn hasta que el
Cliente haya cumplido todas sus obligaciones. Edel Grass retiene la propiedad de todos los bienes entregados y por
entregar hasta que se haya pagado en su totalidad el precio de compra de todos los productos.

2. ElCliente se compromete a no realizar ninguin acto de disposicidn con respecto a los bienes mencionados en el
parrafo 1, como pignorar o gravar de otro modo los productos, o entregarlos a terceros, a menos que el Cliente
haya cumplido todas sus obligaciones (de pago) en ese momento.

3. Encaso de que el Cliente actue en contra de las obligaciones mencionadas en el parrafo 2, Edel Grass tiene el
derecho de retirar y recuperar los bienes suministrados. El Cliente esta obligado a cooperar plenamente con Edel
Grass a tal fin, en particular concediendo a Edel Grass o a las personas designadas por Edel Grass acceso a la
empresa o a otros espacios utilizados por él. El Cliente da este consentimiento ahora y por adelantado.

7. Reclamaciones

1. Inmediatamente después de la entrega, el Cliente debe comprobar que los bienes entregados no tengan defectos
visibles. Si el Cliente descubre tales defectos visibles, debe informar a Edel Grass por escrito, indicando las razones,
en el plazo de 8 dias después de la entrega, a falta de lo cual el Cliente pierde todos los derechos con respecto a la
deficiencia debido a la no conformidad.

2. Los demas defectos deben comunicarse a Edel Grass por escrito, indicando los motivos, inmediatamente después
del descubrimiento o inmediatamente después de que pudieran ser descubiertos razonablemente pero en
cualquier caso dentro de un mes siguiente a la entrega o terminacién de la obra, de lo contrario la obra o los
bienes entregados se considerardn aceptados.

3. Una reclamacion no da al Cliente el derecho de rechazar o suspender su obligacion de pago.

4. En el caso de que Edel Grass opine que una reclamacidn estd justificada, Edel Grass tiene el derecho, previa
consulta con el Cliente, de acreditar la factura por una parte proporcional o de cumplir de nuevo con el acuerdo
bajo las mismas condiciones, sujeto a la obligacién del Cliente de devolver a Edel Grass, con el franqueo pagado,
cualquier mercancia entregada incorrectamente a peticion de Edel Grass.

5. Edel Grass no tiene ninguna obligacién con respecto a una reclamacién presentada si el Cliente no ha cumplido a
tiempo o en su totalidad todas sus obligaciones frente a Edel Grass (tanto financieras como de otro tipo).
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Una reclamacién relativa a los productos entregados no puede afectar a los bienes ya entregados o pendientes de
entrega, incluso si esos bienes han sido o seran entregados para la ejecucién del mismo acuerdo.

No se podran tramitar reclamaciones si los productos entregados ya no estan, en cualquier aspecto, exactamente
en las mismas condiciones que en el momento de la entrega.

Edel Grass tiene el derecho de rechazar devoluciones, a menos que la posibilidad de devolucidn haya sido
expresamente acordada.

Se aplicaran las disposiciones del presente articulo, a menos que se hayan acordado por escrito otras disposiciones
de garantia.

Garantia

Los productos entregados por Edel Grass estan garantizados de acuerdo con las condiciones de garantia del
producto en cuestién y que se adjuntan como anexo a la oferta y el acuerdo.

Cuando una alfombra/estructura de césped artificial esté sujeta a una inspeccién/certificacion, no se podra jugar
sobre ella, ni utilizarla de ninguna manera durante el periodo previo a la comunicacidn escrita de los resultados de
las pruebas realizadas por un organismo de inspeccién acreditado que certifique que la alfombra/estructura de
césped artificial cumple todas las normas. En caso de incumplimiento de esta disposicion, la garantia
proporcionada por Edel Grass se extinguira automaticamente.

La garantia solo se aplica si el Cliente ha cumplido todas sus obligaciones con Edel Grass a tiempo y en su totalidad.

Responsabilidad

La responsabilidad de Edel Grass se limita a los dafios directos y a un maximo del importe del precio del pedido,
segun lo acordado en el acuerdo, el acuerdo parcial o el acuerdo de enmienda. Edel Grass no es responsable de los
dafios indirectos, imprevisibles y consecuentes (incluyendo los costes de remocidn, traslado, reconstruccion,
pérdida de ingresos y beneficios, costes de financiacion, pérdida de clientes, pérdida de contratos, costes
adicionales).

El Cliente indemniza a Edel Grass y a sus empleados por las reclamaciones de terceros en relacion con la ejecucion
de la Prestacion.

10. Confidencialidad y propiedad intelectual

1.

Todos los datos e informacidn que se intercambien, seran tratados de manera confidencial por el Cliente y Edel
Grass, y solo se utilizaran en el marco del acuerdo para el que se ha proporcionado la informacion. Edel Grass tiene
derecho a usar la asignaciéon como referencia.

Edel Grass se reserva todos los derechos de propiedad intelectual, asi como todos los derechos similares de
proteccién de informacidn con respecto a los productos fabricados por Edel Grass.
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11. Otras disposiciones

1.

Cualquier interrupcion de la produccion debido a problemas de suministro, escasez de mano de obra y/o
materiales, huelgas o interrupciones de transporte se consideran expresamente como caso fortuito o fuerza
mayor, ademas de las circunstancias que suelen considerarse como tales en la jurisprudencia neerlandesa. En
primer lugar, las circunstancias que pueden considerarse como fuerza mayor conducen a la suspensién de las
obligaciones de las Partes. Si la fuerza mayor dura mas de un (1) mes, la venta podra ser cancelada por cualquiera
de las partes por carta certificada con acuse de recibo.

Si una o mas disposiciones de las condiciones generales o del acuerdo resultan nulas o son anuladas por el
tribunal, las demas disposiciones de las condiciones o del acuerdo conservardn su fuerza juridica. Las partes se
consultaran sobre las disposiciones nulas o anuladas para hacer un arreglo alternativo. El acuerdo de sustitucion
no afecta al propdsito y el alcance de las condiciones o el acuerdo.

El hecho de no exigir el cumplimiento de cualquier derecho o autoridad no afectard o limitara los derechos y
poderes de Edel Grass, a menos que Edel Grass lo haya acordado por escrito.

El acuerdo se regira por la ley neerlandesa. En caso de disputas, el juez civil del Tribunal del distrito de Gelderland
tendra la jurisdiccion exclusiva.

Parte Il Contrato de prestacion de servicios

Edel Grass BV - Fabri
T. +31 2500

Precios y pago

Edel Grass tiene derecho a cambiar las tarifas si la duracion del Acuerdo supera los seis meses. En ese caso, el
cambio de las tarifas entrara en vigor el primer dia del mes siguiente al mes en que se anuncio el cambio de
precios. Los aumentos de las tarifas se comunicaran al Cliente por escrito.

Edel Grass facturara sus servicios y trabajos mensualmente, a menos que se acuerde lo contrario. Las facturas se
presentaran digitalmente. Edel Grass tiene derecho a presentar declaraciones anticipadas.

Cooperacidn con terceros

Si, a peticion del Cliente, Edel Grass coopera con uno o mas Auxiliares, Edel Grass no serd responsable de la parte
de la asignacion llevada a cabo por estos Auxiliares, a menos y en la medida en que Edel Grass haya aceptado
explicitamente esta responsabilidad por escrito. En esos casos, el Cliente se encargara de la coordinacién mutua 'y
sera responsable de la informacidn que estos Auxiliares proporcionen a Edel Grass.

Si Edel Grass contrata a uno o mds Auxiliares para la ejecucién de una asignacion que le haya sido otorgada, Edel
Grass serd responsable de la parte de la asignacion realizada por este tercero o estos terceros en la medida en que
estos Auxiliares sean responsables ante Edel Grass por dicho dafio.
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3. Seguro TRC

Edel Grass no contrata un seguro de Todo Riesgo de Construccion (TRC), a menos que se haya acordado
expresamente. Al firmar el Contrato de prestacion de servicios, el Cliente contratara un seguro TRC u otro seguro
adecuado. Este seguro también incluird a Edel Grass, a Auxiliares, a subcontratistas y a terceros como
(co)asegurado(s). Si el Cliente no contrata un seguro adecuado y no notifica a Edel Grass antes de la creacion de la
asignacion, el Cliente es responsable de las consecuencias del incumplimiento de dicha obligacion.

4. Entregay plazo de entrega

1. ElCliente debe informar completa y correctamente a Edel Grass sobre los trabajos a realizar y las circunstancias en
las que estos trabajos se llevaran a cabo. Si la informacién proporcionada por o en nombre del Cliente resulta ser
incorrecta o incompleta y ello da lugar a costes adicionales para Edel Grass, el Cliente esta obligado a reembolsar a
Edel Grass esos costes (incluyendo las horas de trabajo, los costes de material y los costes de transporte).

2. Sise haacordado un determinado plazo de entrega o se ha convenido que el trabajo sera iniciado por Edel Grass
dentro de un determinado periodo de tiempo o que se completara dentro de un determinado periodo de tiempo,
este periodo de tiempo se ampliara si el Cliente no ha realizado aun los preparativos necesarios para la ejecucién
del acuerdo. Los retrasos que se produzcan como resultado de condiciones meteoroldgicas, no seran a costay
riesgo de Edel Grass.

3. Edel Grass solo estara en mora después de superar el periodo a que se refiere el parrafo anterior si ha recibido una
notificacion de mora por escrito del Cliente dandole un plazo razonable para proceder a la entrega, para iniciar el
trabajo o para finalizarlo, y si no lo cumple dentro de este periodo.

4. Sise supera este ultimo plazo, el Cliente tendra derecho a disolver el acuerdo. En ese caso, el Cliente no tiene
derecho a indemnizacion ni a realizar o hacer realizar trabajos por cuenta de Edel Grass, con o sin autorizacién
judicial, para la ejecucién de las obligaciones del contrato, a menos que la superacién de este ultimo plazo sea
resultado de dolo o negligencia grave por parte de Edel Grass.

5. Sise ha acordado que los trabajos y/o la entrega se realizan por fases, Edel Grass puede aplazar el inicio de los
trabajos y/o entregas pertenecientes a una fase hasta que el Cliente haya aprobado por escrito la finalizacion de la
fase precedente. No obstante, el Cliente o comprador sigue estando obligado a pagar el precio acordado por el
trabajo a realizar y/o la mercancia a entregar, asi como a indemnizar a Edel Grass por los costes y dafios
resultantes de dicho aplazamiento.

6. Si Edel Grass no entrega a tiempo, no comienza los trabajos a tiempo o no los termina a tiempo, el Cliente o el
comprador no tiene derecho a suspender las obligaciones que se derivan para él del acuerdo.

5. Trabajos en el campo

1. Si para realizar la Prestacidn es necesario el acceso a parcelas, dicho permiso se otorgara u obtendra por o en
nombre del Cliente. Cualquier dafio causado a Edel Grass como resultado de no obtener este permiso o de no
obtenerlo a tiempo sera por cuenta del Cliente.

2. Edel Grass no es responsable de los dafios, cualquiera que sea la causa, a la propiedad del Cliente o de terceros
durante o en relacién con la ejecucion de su trabajo, excepto en el caso de dolo o negligencia grave por parte del
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personal empleado por Edel Grass. El Cliente indemnizara a Edel Grass por cualquier reclamacién de terceros con
respecto a los daios arriba mencionados.

3. A menos que se acuerde lo contrario, el Cliente se asegurara de que el area de trabajo se ponga a disposicién de
Edel Grass a su debido tiempo y que esté en condiciones para que el trabajo se pueda llevar a cabo de una manera
seguray responsable.

4. Edel Grass no considera en la oferta la presencia de obstaculos, como cables y tuberias existentes y el posible
impacto en las obras y disefio, a menos que se indique lo contrario en la misma.

6. Supervision

Si la asignacion implica la gestidn y/o supervisidén por parte de Edel Grass de la ejecucidn de un trabajo sin una
supervisidn diaria, Edel Grass solo puede ser considerado responsable de los dafios en los periodos en los que, segun
la asignacion, realmente ha llevado a cabo dicha supervision.
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